Proceso de Quejas y Reclamos de Pacientes

All Care Therapies se compromete a brindar atencion respetuosa y de alta calidad. Si tiene
alguna inquietud, le animamos a compartirla para que podamos atenderla de manera rapida y
justa.

Cémo presentar una queja o reclamo

Puede presentar una queja de cualquiera de las siguientes maneras:

e En persona con cualquier miembro del personal

e Por teléfono, solicitando hablar con un supervisor o con el Departamento de
Cumplimiento

e Por correo electrénico

o Através del portal del cliente

e Por escrito, utilizando un formulario de queja (disponible a solicitud)

compliance@allcaretherapies.com

Puede proporcionar tanta informacién como considere conveniente. Se aceptan tanto
inquietudes verbales como escritas.

Qué sucede después

Acuse de recibo Un miembro del equipo confirmara la recepcion de su queja y verificara su
método de contacto preferido.

Revision e investigacion El departamento correspondiente revisara la informacion relevante,
que puede incluir notas clinicas, declaraciones del personal, registros de facturaciéon o
programacion y politicas aplicables.

Resolucion Nos comunicaremos con usted para compartir los hallazgos, aclarar los pasos
tomados y proporcionar cualquier recomendacion o accion siguiente.

Apelaciones Si no esta satisfecho con el resultado, puede solicitar una apelacion para una
revision secundaria por parte de la direccion o del Departamento de Cumplimiento.
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Confidencialidad

Su privacidad es importante. Todas las inquietudes se manejan de manera respetuosa y
confidencial, de acuerdo con las leyes aplicables.

No hay represalias

Presentar una queja no afectara su atencion. Fomentamos la comunicacion abierta y valoramos
cada oportunidad de mejorar.

Si necesita ayuda para presentar una queja o completar un formulario, notifique a cualquier
miembro del equipo. Estamos aqui para ayudar.
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